
关于在全市妇联系统开展

“下基层、访妇情、办实事”活动的通知

各区县（市）妇联、市妇联各部（室）：

为全面落实全国、省妇联关于开展“下基层、访妇情、办实事”

活动相关要求，全力推动“下基层、访妇情、办实事”工作制度化、

常态化，切实增强妇联干部的群众观念、群众感情、群众立场，

准确把握妇女群众生产生活和妇女工作中的现实问题，让妇情掌

握在基层、问题解决在基层、帮扶落实在基层。市妇联决定在全

市妇联系统中开展“下基层、访妇情、办实事”活动，现将有关事

宜通知如下：

一、活动时间

2014年 4月—8月

二、活动主题

下基层 访妇情 办实事

三、活动内容

（一）深入基层访妇情

1．实施重点调研课题制度。市妇联机关各部（室）要研究确

定今年的重点调研课题，成立由主席、副主席任组长的重点调研

课题组，深入基层开展多种形式的调查研究，与妇女群众面对面



了解情况和商讨问题。各区县（市）妇联要研究确定 1个重点调

研课题，由主席带队深入社区、乡镇、村屯开展针对性的调查研

究，全面了解和准确把握本地区妇女群众反映的热点难点问题。

2．实施妇女需求调研月制度。4月份定为全市“妇女需求调研

月”，各级妇联班子成员要带队深入村屯、社区，采用一对一访谈、

座谈交流、问卷调查等形式，充分了解和掌握失地失业妇女、留

守流动妇女、特殊困难妇女、单亲贫困母亲和高龄空巢妇女等弱

势群体在生产生活中存在的突出问题，形成有情况、有分析、有

建议的调研报告，并促进转化为帮扶困难妇女群体的具体措施。

3．实施联系点蹲点调研制度。各区县（市）妇联班子成员和

机关各部（室）要有固定的活动联系点，以县（市、区）、村屯、

社区为单位，深入帮扶联系点，开展蹲点调研，时间不少于一周，

局、处级干部每年下基层调研时间不少于 60天，面对面地了解妇

女需求，心贴心地体察妇女疾苦，真情实意地帮助妇女解决困难

和问题。

（二）解决问题办实事

1．开展结对帮扶工作。妇联组织和干部要与联系点、所联系

妇女群众结成长期帮扶对子。要选择不同层面的妇女，重点联系

具有一定代表性和有一定困难的妇女，通过“一帮一”、“多帮一”

等方式，力所能及地提供政策、信息、资金、项目等服务，实打

实地为她们解决实际问题。对受各种因素制约一时还难以解决的

问题，要耐心细致地做好说服教育、解疑释惑工作，引导妇女依



法理性有序地表达利益诉求。

2．实施实事民生项目。开展“春风送岗位”活动，全年提供岗

位 3万个、培训 1万人次；启动“百万妇女素养提升” 计划，全年

培训妇女 5000人次；实施“妇女小额贷款兴业”项目，力争全年新

增贷款 5000万元；实施“贫困母亲救助”项目，向单亲贫困母亲家

庭提供泥草房改建、生活救助等援助；实施“贫困妇女法律援助”

项目和“妇女健康援助”项目，继续做好全国妇联“两癌”筛查项目；

实施“爱心暖夕阳”项目，招募千名巾帼志愿者与千户空巢老人家

庭结对；实施“爱心一杯奶”项目、“慈善助孤”项目 和“春蕾助学”

项目，帮助更多家境贫困的春蕾学生完成学业。

3．推动调研成果转化。认真梳理研究在调查中发现的带有普

遍性、长期性的问题，提出具有针对性和可操作性的对策建议，

通过报送信息、提交“两会”提案议案、参加各类联席会议等渠道，

及时向党委、人大、政府、政协及有关部门呼吁反映，推动出台

相关法规政策，纳入政府改善民生重点项目，切实推动从源头上

解决问题。

（三）夯实基础强自身

1．顶层推动妇联自身建设。进一步贯彻落实市委《关于加强

和改善新时期妇女工作意见》，推动各级党委和政府解决好妇女工

作经费、男女平等基本国策、妇女发展、女干部教育培养、妇女

合法权益维护、妇女工作阵地等一系列热点难点问题。

2．加强和完善基层组织建设。坚持“纵向扎牢、横向拓展”原



则，探索在不同从业方式、不同利益诉求、不同兴趣爱好妇女中

灵活设置妇女组织。按照妇联章程做好各级妇联组织换届工作，

配齐配强各级妇联班子，选配好专兼职副主席。

3．推动“妇女之家”建设创新升级。培养树立标准化“妇女之

家”示范点，充分发挥“妇女之家”三大功能，把市妇联各项工作下

沉落实到“妇女之家”，使之成为妇女群众愿意来、自觉来、经常

来的温馨家园。继续推进在非公企业、商务楼宇、专业合作组织

等领域建立“妇女之家”，在自然村、居民小区、楼栋建立妇女小

组，进一步增强基层妇女组织的凝聚力，不断拓展妇女工作的覆

盖面。

4．注重提升妇联干部能力。加大妇联干部学习培训力度，市

妇联将深入基层对区县（市）、街道（乡镇）和社区（村）三级妇

联干部进行地毯式培训。各级妇联干部要认真学习业务知识，市

妇联将编辑下发《妇女工作实用手册》，提升各级妇联干部做好妇

女群众工作的能力。开展市妇联“求实杯”调研成果评选和重点课

题调研工作，把党的要求、妇女需求转化为妇联工作思路和举措，

在调研中提升干部认识和解决问题的能力。

四、活动要求

1．提高认识，加强领导。要切实加强对活动的组织领导，制

定实施方案，明确活动目标，强化统筹协调，落实工作责任。领

导干部要带头深入基层一线、深入妇女群众，带头开展调查和推

动解决问题，带头做好结对帮扶工作，广大妇联干部要立足本职



岗位，积极参与到活动中来。

2．健全机制，加强督导。要健全完善密切联系妇女群众制度，

加强对活动成效的调查统计，总结推广成功案例，及时把成熟做

法和经验上升为制度规定。要严格督查考核，把开展活动情况纳

入领导班子和干部的考核范围，列为干部创先争优的重要内容，

作为评先树优的重要依据。

3．及时反馈，加强宣传。要加大宣传力度，利用各类媒体大

力宣传活动成效，妇联所属报刊网站要开辟专版专栏专题，集中

进行宣传，营造良好氛围。各区县（市）妇联和市妇联机关各部

（室）要及时将活动开展情况报市妇联研究室，于 5月 10日前上

报调研月活动总结，于 8月 30日前上报全年活动总结和优秀调研

报告，市妇联将推荐参加 9月份省妇联评选，并将“下基层、访妇

情、办实事”活动调研成果汇编成册。

联 系 人：付丽媛 张晓湘

联系电话：87657530

电子邮箱：hrbwomen@126.com

地 址：哈尔滨市道里区兆麟街 125号

市妇联调研室（市委 8号楼 1720室）

哈尔滨市妇女联合会

2014年 4月 3日
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